Kenmerken DELA LeefdoorPlan

Productkenmerk DELA LeefdoorPlan

Algemene kenmerken

Doelgroep Het DELA LeefdoorPlan heeft twee doelgroepen: particulier en zakelijk.

Particuliere doelgroep

Dit zijn verzekeringnemers die zichzelf en/of hun nabestaanden tijdelijk’ willen beschermen
tegen de financiéle gevolgen van overlijden van een verzekerde?. De overlijdensrisicoverzekering
kan daarbij onderdeel zijn van een (hypothecaire) financiering. De verzekeringnemer is een
natuurlijk persoon vanaf 18 jaar.

Zakelijke doelgroep

Dit zijn verzekeringnemers die de continuiteit van een onderneming tijdelijk’ willen beschermen
tegen de financiéle gevolgen van overlijden van een verzekerde®. De verzekeringnemer is een
natuurlijk persoon vanaf 18 jaar of een rechtspersoon.

Buiten de doelgroep

Dit zijn kandidaat-verzekeringnemers:

«  Natuurlijke personen jonger dan 18 jaar.

«  Natuurlijke personen of rechtspersonen met voldoende financiéle middelen waardoor
verzekeren niet noodzakelijk is.

«  Natuurlijke personen of rechtspersonen die niet willen verzekeren.

) De minimale en maximale aanvangsleeftijd van een verzekerde is 16 jaar en 64 jaar.
De verzekerde woont op het moment van aanvragen in Nederland, Belgié of Duitsland
en heeft een EU-nationaliteit of een permanente verblijfsvergunning om in Nederland te
mogen verblijven.

2 De minimale looptijd van een verzekering is 10 jaar en de maximale looptijd is tot en met
74-jarige leeftijd van een verzekerde.

Distributiekanaal Het DELA LeefdoorPlan wordt alleen nog direct via DELA verkocht, zonder een advies van
DELA. Naast de premie betaalt de verzekeringnemer ook distributiekosten bij het afsluiten van
de verzekering. Een DELA LeefdoorPlan dat eerder via een onafhankelijk financieel adviseur is
afgesloten, wordt nog wel beheerd door de adviseur.

Vormen «  Gelijkblijvend, lineair en annuitair dalend op 1 en 2 levens (bij eerste overlijden).
«  Toepassen van het dalingspercentage bij de annuitair dalende variant in stappen van
1 tot 12%, met max. 2 cijfers achter de komma.
«  Maximaal 3 dekkingen op 1 polis.

Ingangs-/einddatum ledere willekeurige dag van de maand.

Minimale aanvangsleeftijd Verzekerde: 16 jaar.

Maximale aanvangsleeftijd Verzekerde: 64 jaar. Uiterlijk de dag voorafgaand aan de 65ste verjaardag.

Minimale duur 10 jaar

Maximale duur Tot uiterlijk de dag voorafgaand aan de 75ste verjaardag van verzekerde.

Minimum verzekerd bedrag €10.000

Maximum verzekerd bedrag € 1.000.000

Begunstiging Standaard zoals beschreven is in de algemene voorwaarden DELA LeefdoorPlan of afwijkend

op verzoek van de klant. Aanvaarde begunstiging is mogelijk.
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Beéindiging verzekering «  Vrijblijvend annuleren kan binnen 30 dagen na ontvangst polis.
«  Schriftelijk opzeggen kan per premievervaldatum; minimaal 1 maand van te voren.
«  Bereiken van de einddatum van een bepaalde dekking, andere dekking op polis kan nog
doorlopen.
«  Bij overlijden voor de einddatum, maar eventuele andere dekkingen op de polis kunnen
doorlopen.
«  Naroyement als gevolg van betalingsachterstanden.

Premievrije waarde De verzekering kan niet premievrij worden gemaakt. De verzekering heeft geen premievrije
waarde, omdat de kans op tussentijdse beéindiging in de premie is verwerkt in de vorm van een
korting.

Vooruitkering bij leven

Als een verzekerde terminaal ziek is, kunt u ons opdracht geven om een vooruitkering te doen.
De begunstigde ontvangt de vooruitkering. Deze vooruitkering is eenmalig per verzekerde en is
maximaal 15% van het actueel verzekerde bedrag met een maximum van € 50.000.

Nabestaandenzorg door DELA

Na een overlijden kunnen nabestaanden gebruik maken van een codperatieconsulent van
DELA. Deze consulent helpt bij praktische en financiéle zaken die moeten worden geregeld na
een overlijden van een verzekerde. Ook heeft de consulent een netwerk van professionele
dienstverleners beschikbaar die nabestaanden zo mogelijk op gunstige voorwaarden kunnen

ondersteunen.
Premie
Premie roken - niet roken . Aparte premies voor rokers/niet-rokers.
«  Tussentijds wijzigen van roken naar niet-roken (en omgekeerd) is toegestaan.
«  Hiervoor is een formulier ‘verklaring niet-roken/roken’ beschikbaar.
«  Niet roken-indicatie: wanneer verzekerde 24 maanden geen nicotinehoudende middelen
heeft gebruikt (tabak, nicotinepleisters, -kauwgum, -tabletten, elektronische sigaretten, etc.).
«  Als verzekerde weer begint met roken, zijn verzekerde en verzekeringnemer verplicht dit te
melden.
Premieverrekening Bij een gebroken looptijd van de polis, wordt de eerste en laatste premie pro rata berekend
(bijvoorbeeld op de 15¢i.p.v. de 1*¢ van de maand).
Betaaltermijnen premie « jaar
«  halfjaar
«  kwartaal
+  maand
Duur premiebetaling «  Tot einde dekking voor de gelijkblijvende variant.
«  Tot 5 jaar v6ér einde dekking voor de lineair en annuitair dalende variant.
«  Tot overlijden verzekerde.
«  Bij meerdere dekkingen kan de polis na overlijden van één van de verzekerden door blijven
lopen en dus ook de premiebetaling van de nog lopende dekkingen.
Uitblijven van premiebetaling «  Aanmaning volgt nadat de premie niet is betaald.

«  Naaanmaning volgt de mogelijkheid om de premie alsnog binnen 1 maand te betalen.
Als de premie binnen deze maand niet wordt betaald, wordt de verzekering beéindigd.

Verpanding Mogelijk. Verpanding geldt voor alle dekkingen op de polis.
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Voorlopige dekking Nadat DELA de verzekeringsaanvraag heeft ontvangen is er recht op een voorlopige dekking
voor overlijden als directe en uitsluitende gevolg van een ongeval. Nadat DELA de
verzekerde(n) heeft geaccepteerd en de polis heeft afgegeven wordt deze dekking omgezet in
een voorlopige dekking voor overlijden als gevolg van alle oorzaken.

De voorlopige dekking kent een maximum van € 300.000. Hiervoor gelden de volgende

voorwaarden:

«  Zodra wij van alle verzekerden de gezondheidsverklaring hebben ontvangen, gaat de
voorlopige dekking in. Wij keren dan alleen uit als het overlijden van de verzekerde het
directe en uitsluitende gevolg is van een ongeval. Deze voorwaarde geldt tot het moment
dat wij de verzekerde of verzekerden hebben geaccepteerd en we u een polis hebben
gestuurd.

«  Op het moment dat we alle verzekerden hebben geaccepteerd en we u een polis hebben
gestuurd, geldt de voorlopige dekking voor overlijden als gevolg van alle oorzaken.

« U vraagt de verzekering niet aan als vervanging van een verzekering die u al bij ons heeft
lopen. Dan gelden namelijk de voorwaarden van de lopende verzekering.

De voorlopige dekking eindigt:

«  Op deingangsdatum van de verzekering. Die vindt u terug op de polis.

«  Drie maanden nadat wij uw verzekeringsaanvraag en de gezondheidsverklaring van iedere
verzekerde hebben ontvangen. Heeft u het DELA LeefdoorPlan afgesloten omdat u een
huis heeft gekocht? Dan eindigt de voorlopige dekking zes maanden nadat wij uw
verzekeringsaanvraag en de gezondheidsverklaring van iedere verzekerde hebben
ontvangen.

« 30 dagen nadat we u een voorstel met een nieuwe premie hebben gestuurd. Gaat u binnen
die tijd akkoord, dan loopt uw voorlopige dekking door.

«  Op het moment dat we u een bericht sturen dat we uw aanvraag niet accepteren.

«  Als u de ingangsdatum aanpast, waardoor er meer dan drie maanden tussen uw aanvraag
en de ingangsdatum zitten. Dan eindigt de voorlopige dekking drie maanden na uw
aanvraag. Sluit u het DELA LeefdoorPlan af bij de aankoop van een huis? Dan mag er zes
maanden tussen uw aanvraag en de ingangsdatum zitten. De voorlopige dekking eindigt
dan zes maanden na uw aanvraag.

«  Als u de aanvraag voor de verzekering intrekt.

Medisch

Gezondheidsverklaring en/of U vraagt voor uw klant een verhoging aan van het verzekerd bedrag op het leven van een of

medische keuring meer verzekerden (de verzekeringnemer zelf en/of een ander). Hiervoor schatten wij het
overlijdensrisico in. Dit doen we aan de hand van gezondheidsvragen of een
gezondheidsverklaring. Soms is een aanvullende keuring noodzakelijk.

«  Bij een kapitaal van € 360.000 of lager: de verzekerde ontvangt via e-mail een link naar de
gezondheidsverklaring.

«  Bij kapitaal van € 360.001 of hoger: de verzekerde ontvangt via e-mail een link naar de
gezondheidsverklaring. Is de verzekerde ouder dan 50 jaar? Dan ontvangt de verzekerde
ook een afspraak voor een keuring.

«  Bij kapitaal van € 500.001 of hoger: de verzekerde ontvangt via e-mail een link naar de
gezondheidsverklaring en een afspraak voor een keuring.

Optieclausule Verhogen van het verzekerd bedrag zonder medische waarborgen. Minimaal 1%, maximaal 10%

van het actueel verzekerd kapitaal. ledere 3 jaar toepasbaar. Vervalt wanneer er gedurende 6 jaar
geen gebruik wordt gemaakt van de optieclausule.
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DELA ontwikkelt nieuwe producten en doet aanpassingen aan bestaande producten. Dit doet
zij volgens een vaststaand Product Approval Process. Dit proces bestaat uit vooraf vastgestelde
stappen. Hierbij geven alle betrokken afdelingen (bijvoorbeeld productmanagement,
compliance, marketing, sales en klantencentrum) tussentijdse goedkeuring. Een nieuw of
aangepast product wordt pas ingevoerd nadat alle betrokken afdelingen het ermee eens zijn.
Nadat de producten live zijn gegaan, evalueren we ze vanuit het oogpunt van klantbelang
volgens een vaststaand Product Review Process. Dit is een controle op de kostenefficiéncy, het
nut, de veiligheid en de begrijpelijkheid (de zogenaamde KNVB-criteria volgens de AFM), maar
ook op de winstgevendheid. Aanbevelingen en actiepunten uit het Review Process helpen ons
om onze producten en dienstverlening verder te verbeteren.

Informatie over het
productontwikkelingsproces

Vv,
Deze informatie geeft u geen rechten. Wilt u precies weten waar uw klant recht op heeft? DELA
Kijk in de algemene voorwaarden van het DELA LeefdoorPlan. VOOr elkaar



