
Consumenten Focus
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De verzekeraar vindt mij als klant

belangrijk

Ik vind dat de verzekeraars mij

klantvriendelijk behandeld

Ik voel me eerlijk behandeld door de

verzekeraar

Klanttevredeheidsonderzoek 2011 Verbond van Verzekeraars
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Schriftelijke Communicatie
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Relevant Overzichtelijk Zorgvuldig gelezen Begrijpelijk Logisch
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Telefonische Communicatie
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Ik kreeg snel iemand aan de lijn die mijn

vraag kon beantwoorden

De medewerker gaf mij het gevoel dat ik

gewaardeerd word als klant

Als ik de volgende keer bel, wil ik graag

door de dezelfde persoon geholpen

worden

Klanttevredenheidonderzoek 2011 Vervond van Verzakeraars
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Onderwerpen ongenoegen geuit over Dela, geen klacht ingediend (n=5)
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administratieve fouten slechte dienstverlening houding personeel kwaliteit van de

informatie

kwaliteit van de advies

Klanttevredenheidonderzoek 2011 Verbond van Verzekeraars
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