DEI'A

voor elkaar

Begrip voor afkoopkosten

De laatste tijd is in de media aandacht geweest voor de financiéle
gevolgen van het eerder stoppen met een uitvaartverzekering. Voor ons
een reden om bij het co6peratiepanel te toetsen hoe leden hierover
denken.

Wat vinden leden van de afkoopkosten?

Ik vind € 250 afkoopkosten....

m veel te hoog/te hoog mredelifk mte laag/veel te laag W Geen mening

Wat vind je van de uitleg over de
afkoopkOSten? m Helemaal mee eens/eens mneutraal mOneens/ helemaal mee oneens

De uitleg over de afkoopkosten
is helder, maar roept bij 33%
vragen op:

'Speelt looptijd verzekering een
rol?
‘waarom zijn afkoopkosten voor
iedereen gelijk?’

Afkoopkosten
begrijpelijk

'ik mis een voorbeeld’

uitleg roept vragen
op

Wij gaan op basis van deze resultaten meer toelichting geven over
waarom we afkoopkosten in rekening brengen. En wij onderzoeken de

mogelijkheden om de afkoopkosten van een DELA UitvaartPlan te ver-
lagen. De afkoopkosten van Deposito ontstaan uit waarde worden € 30.




